
スマホで読み取ったサイトを
タブレットや PC に転送すると
見易いです。 

 

伝言を聴く時

見直しませんか、わが家の防災対策 
～ 第四回 安否確認と防災情報の取得 ～ 

愛岐ケ丘自治会 
愛岐ケ丘防災士会 

 

今回は、被災時の「家族・親族などの安否確認」や「防災情報の取得」を行う方法につい
て紹介したいと思います。 

 １.安否確認                          
被災時は、電話回線がパンクしたり、一般通話が制限されたりするなど通話が難しくなる

ことがあります。その時役に立つのが災害用伝言サービスです。災害用伝言サービスには 4

つの種類があります。これらのサービスは、基本的に震度 6 弱以上の地震などによる発災時

に提供されます。この機会に、家族・親族などの間で利用方法を確認しておきましょう。 

■ 災害用伝言ダイヤル（171） 

最も一般的なサービスで、電話が有れば誰でも利用できます。固定電話や携帯電話、
公衆電話を使って安否状況などの伝言を 171 センターに録音しておけば、家族・親族な
どの電話機から、全国どこからでもその伝言を聴くことが出来ます(海外からは利用で
きません。)。 

 

      
   

① １ ７ １ をダイヤルする。 

  ② 受話器から流れるガイダンス(使用方法の手順)を聴き、１ をダイヤルする。 

  ③ 自分の電話番号をダイヤルする(市内に居ても、市外局番から)。 

(0574○○○○○○、090○○○○○○○○など) 

④ 受話器からガイダンスが流れるので、ガイダンスに従って伝言を録音する。      

  
 

   
    
 

① １ ７ １ をダイヤルする。  

   ② 受話器から流れるガイダンスを聴き、２ をダイヤルする。 

  ③ 伝言を聴きたい相手の電話番号をダイヤルする(市外局番から)。 

(0574○○○○○○、090○○○○○○○○など) 

  ④ 受話器からガイダンスが流れるので、ガイダンスに従って伝言を聴く。 

 

 

    「災害用伝言ダイヤル」の         
操作方法（NTT 東日本 HP） 
 

  

体験利用が出来る期間です。 

 一口メモ 災害用伝言ダイヤルは、公衆電話や 
固定電話からも使えます。 

伝言を録音する時



 
■ その他の災害用伝言サービス 

災害用伝言ダイヤル以外にも、インターネットを利用した伝言サービスとして、 
「災害用伝言板」、「災害用伝言板(web171)」、「災害用音声お届けサービス」があり
ます。 

 

 
 

 

 

 
 

 ２.防災情報                           
混乱している時こそ、私たちには正しい防災情報が必要です。特に、地域に密着した情報

は欠かせないものですが、SNSや口コミなどの私的情報はその真偽をよく見極めましょう。 

防災情報の取得方法の一例をご紹介しますので、是非活用して下さい。 

■ 可児市メール配信サービス「すぐメールかに」  

登録すれば、災害、不審者、火災などに関連するメールがスマホに 
届きます（市政情報の中から欲しい情報を選択し、登録できます。）。 

 
                        登録手順です。☞ 

■ 可児市防災無線  
団地内のスピーカーから流れる情報です。聴き取れなかった時は、 

 (0574)-62-1548  へ電話すれば、放送後でも聴く事が出来ます。 

(放送後 24 時間まで) 

■ FM らら(FM ラジオ放送)  
可児市にある地元の FM 局です。放送エリアの各自治体と災害協定を

結んでおり、災害発生時はいち早く情報が発信されます。 

FM ラジオはもちろん、スマホやパソコンでも聴けます。スマホ用の

アプリもあります。ラジオの周波数は FM76.8MHz です。 

「FM らら」HP ☞                 

■ 防災情報  

 降雨(現況、今後の予想)、河川水位、風、台風の進路予想などの情報はインターネッ
トサイトから得られます。防災に役立つサイトの一例をご紹介します。スマホに登録
しておくと便利でしょう。 
 

雨雲の動き予想    川の防災情報(国交省) 風(風力・風向)予想   台風の進路予想 

 

☚ 詳しくは、 
総務省 災害用伝言サービス HP へ GO！ 

 


